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OnsanH nccneaoBaHus

Metoa cbopa nHdopmauum:
= OH-nanH onpoc

PecnoHOEeHTbI:

=  MyX4YNHbI N XKEHLMHbI
= 18 -60 ner

Bbibopka:

= 1000 pecnoHaeHTOB Ansa obwero 6noka
= 747 pecnoHgeHT anga 6noka « ToproBble LEHTPbIY»

Mepuon npoBeaeHNs NoneBoOro atana
nccriegoBaHus:

= 10 mapta — 21 mapta 2011 roga

™ :

)
TCOAm|



BbIBOAbI

lNMpakTnyecku Bce pecnoHOeHTbl nocewarT ToproBbie UEHTPbI:
— 71% pecnoHgeHTOoB nocelanu TL, 3a nocnegHue 3 mecsaua;
— 83% nocewanu 3a nocnegHun roa,.
NMokynku B TOproBbIX LeHTPaxX 0ObIYHO AeflalTCsA HECKONbKUMU YSleHaMMW.

—  51% XeHWKH n 46% MYXXYMH cKasanu, 4To OHWU AenarT nokynkn B TLI HapaBHe C
OPYrMMU YneHamMmm ceMbM.

OcBeaOMIEHHOCTb XXEHLMUH O Pa3JIN4YHbIX TOpFOBbIX LeHTpPaxX Bbille.

— W3 27 npencrtaBneHHbix TL MyX4nMHbI OTMeYanu Kak 3HakoMble UM B cpegHeM 7
ceTen, a XXeHLWmnHbl 9.

«YpoBeHb LeH» OCHOBHOM Kputepuu Bbibopa TL:

— «YpPOBEHb LieH» YNOMSAHYNU cpeaun 5-Tu Kputepues Bblbopa 67 %, Npu 3TOM NepBbIM
Kputepmem ero Hassanu 24%.

«KauecTBO Npoaykumn», «llinpota accoptumeHTa» 1 «YQo6CTBO pacnonoxeHus
MarasuHa» - TaK e oO4eHb BaXHbl:

— 9yTb 6oniee 10% pecnoHAeHTOB Ha3Bann caMmblM BaXKHbIMU KaXKObIN U3 3TUX
Kputepues, 48-57% ynoMsHynn ux B NaTepke

Okono 30% pecnoHOeHTOB TakK Xe ynoMaHynu «padcduk padotbl», «CUCTEMY CKUOOK» U
«4eCTHOCTb NO OTHOLUEHUIO K NOTpedbuTento»
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BbIBOAbI

Mera — nugep Kateropum
— Tpwn 4YeTBEPTU PECNOHAEHTOB 3HAIOT O cyuwlecTBoBaHmMe aToro TLL.

— [lonoBnHa pecnoHAeHToB nocewanu atoT TL, 3a nocneaHue 6 mecsaueB n 23%
noTpaTunun B 34eCb HaNboNbLLYIO CYMMY OEHET.

LLinpoko nasectHbl TL — OxoTHbIN psig (63%), ATpnym (56%), Kpokyc Cutn Monn
(56%), MocmapT (56%), 3onotoun BaBunoH (50%)

Bonblwasa gona akTuBHbIX nokynaresnen y TL 3onotomn BaBunoH, OXoTHbIU pAA,
Lllyka, Puo, Atpnym, MocmapT — He meHee 5% pecrnoHAeHTOB noTpaTtunu B 3Tom TL
MaKCUMarnbHY CyMMYy.

NMocetutenu TOProBbIiX UEHTPOB He CKJTOHHbI UX peKoOMeHOOBaThb.

— Tonbko cpeau nocetuternen TL Mera BbICOKMI NPOLEHT MNONOXUTESTbHbIX
pekomeHgauum — 61% nocetutenen TL, «Meray» rotoBbl nopekomMeHO0BaTb €ro
CBOMM 3HaKOMbIM (OLlEHMBAIOT BEPOATHOCTb pekoMmeHaaumn Ha 8-10 6annos 13
10). N nnwb 9% noceTtutenen He byayT pekomeHaoBaThb ero (oueHnBatroT
BEPOSATHOCTb pekoMmeHaaumn Ha 1-3 6anna n3 10).

— TL, OxoTHbI psg, MocmapT, 3onoton BasunoH, Lyka, Pvo, Bapwasckui
nonydvatoT 41-50% pekomeHgauum n 16-21% He ByaoyT nx pekomeHaoBaThb.

— HaumeHblwin npoueHT pekomeHgaumn y TLL Atpmnym, KpokycCutu, I'mobanCutu,
XL — 35-40%.
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BbIBOAbI

BblaenstoTcsa ABe OCHOBHbIE rpynnbl TL — «k3KOHOMUYHBbIE» U «MPECTUXKHbIE»

«OKOHOMUYHbLIE»

Mera, MocmapTt, Obnaka n LLlyka — npeactasutenu atoun rpynnbl. OCHOBHOE
NpPenMyLLLEeCTBO B aToM rpynne «lpuemnemMbil ypOBEHb LIEH»

TL Mera — nmeeT cambIv CUMBbHbBIN UMUK, C Hanboree SPKO BblpaXKeHHbIM
LeHOBbIM NO3MLUMOHUpOBaHMeEM. Kpome TOro cunbHbIMU CTOpOHamu atoro TL
ABNATCA — « BO3MOXHOCTL JOCTaBKNy, « BO3MOXHOCTL Kpeauta» u «LLnpokmin
aCCOPTUMEHTY.

HononHuTtenbHble npenmyllectsa TL MocmapT — «Y0o6HbIM rpaduk paboThbl»,
«Y[0obHoe pacrnonoxeHne ToBapoB» U «Cuctema CKUOOK»

LLlyka n O6naka BbIro4HO OTNNYalTCs «YA00HBIM pacrnonoXeHnem»

«lMpecTXHbIE»
— HosuHckun MNaccax, JlotTte NMnasa, Kpokyc Cutun, ATpnym, OXOTHbIN pafd —

«lpecTmxkHbley», «N3BeCcTHbIEY, «[JOCTOMHOE OdhOpMIIEHNEN

— OXOTHbIN psg n ATpUYM Tak e oTnnyaeT «YaobHoe pacnonoXeHne»




Kakune marasmHbl nocewaroT?




NoceweHue marasmHoB

Kakue u3s marasmHoB Bbl nocewanu 3a nocnegHue 12 mecsueB?
Kakue u3s marasmHoB Bbl nocewanu 3a nocnegHue 6 mecaues?
Kakue u3s marasmHoB Bkl nocewanu 3a nocnegHue 3 mecsaua?

MpoaykToBbIEe ceTu
AnTeyHble ceTn
ToproBble UeHTpbI

CeT™ mara3snHoOB ogexabl
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Cetn marasmHoB oGyBu 59%

69%
BaHku

©
S
S

56%
0,
CanoHbl COTOBOW CBA3MU 59% 68%

CeTn marasmHoB ObITOBOW TEXHUKU U 68%

ANEeKTPOHUKHN 46%
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66%

60%

Kadbe, pecTopaHbl
61%
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MarasuHbl nap(blomepvm N KOCMEeTUKu

(4
3
™

CeTu KHMXHbIX MarasMHoB o 49% N 12 mecsiueB
0,
CnopTUBHbIE MarasuHbI 40% 51% W6 mecAues
13 Mmecsaua
CeTu MarasmMHoOB CTPOUTESNbHbIX U T 46%
OTAENOYHbIX MaTepuanos
- 31%
lOBenupHbIe MmarasuHbl 7% °
ABTOCanNOHLI 217 Ba3a: 1000
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NocewweHne marasmHoB Vs [on

Kakue u3s marasmHoB Bbl nocewanu 3a nocnegHue 12 mecsiueB?

MpoaykToBble ceTu 91%
95%

AnTeyHble ceTn 78%

92%
Toprosbie LeHTpbI 81%
86%

CeTu MarasmHoB ofexnabl

85%

CeTu mara3nHoB o6yBwU

81%

BaHku

o
N
=S

72%

68%
68%
68% m Myxckon
68% B XXeHckui

CanoHbl coTOBOM CBA3U

CeTu MarasmHoB ObITOBOM TeXHUKU U
3NEeKTPOHUKKN

61%

Kadbe, pectopaHbl 71%

Mara3suHbl napcblomepvwl N KOCMEeTUKu 46%

76%

CeTn KHMXHbIX MarasuHoOB

64%

CHOpTMBHbIe Mara3uHbl

45%
46%

CeTu marasmHoB CTPOUTENIbHbIX U
oTAeNno4YHbIX maTepunanoB

wBeﬂMprle Mara3uHbl

ABTOCANOHbI

Ba3a: 501/ 499
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AMNTEKW. KTo ocyLiecTBnsieT NOoKynku

Kakoe u3 yTBepxaeHun nyyiwe BCero xapakrepusyeT cteneHb Balero yyactus B nokynke ToBapoB u/unu ycnyr
B ToproBbix LleHTpax B Te4eHne nocnegHux 12 mecsaueB?

51%

My>XUYMHBI

B 5 coBepuwari(a) ocHOBHbIE MOKYNKKU

7 coBeparn(a) noOKynku HapaBHe ¢ APYrMMU YrieHaMn CBOen CeMbM
I OCHOBHbIe NOKYMKWN COBepLUanu agpyrue YneHbl CeMbu

Hu 51, HM YneHbI MOen ceMbU He coBepLUanu NOKYMNKn ToBapoB \yc

46%
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ToproBble LEeHTpbI
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ToproBbiu LeHTpbl. 3HaHue. lNoceweHue. MNokynka

1.Kakue u3 nepeuncrneHHbIX TOProBbIX LeHTPOB Bbl 3HaeTe (xoTA Obl NO Ha3BaHUIO)?

2.Kakue 3 ToproBbIx LLleHTpOB Bl nocewanu 3a nocnegHue 6 mecsueB?

3.B kaknx ToproBbIx LleHTpax Bbl Agenanu nokynku 3a nocnegHue 6 mecsiueB?

4.B KaKkoM 13 TOproBbIX LleHTPoB Bkl noTpaTunu 6onblue Bcero AeHer 3a nocnegHue 6 mecsiueB?

Mera I 0% aor, I
Oxotwui pra (R 200 INZSY G
PO T ——
Kpokye Curu Monn 1o eFa 2 S
Mocwapt [ szt IS
3onoton Basunon S  16% [22% GG
Wyka (6%l 12% 1c0NNS50
Pro  [NETH 117 e
FroGan Curn [ 7w, i GES
XU B o S,
Bapwaeckuii 8% 10%14% NN
-
Bpemenarona |3 A
Metpononuc  [i8, 1021372550
Boinapx SN
Eepolapk v, 7%
Hoeunckuit naccax  2%5INEGERS = 3HaHue
Notre Mnasa 2_ H MoceweHue. 6 mecsiues
Mokynka. 6 MmecsiueB
Aapobyc 3°/_ ¥ Han6onbwas cymma
Tpovika  [{5v GaNi6%l
ba3sa: 747
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ToproBble UeHTpbl. 3HaHue vs lon

1.Kakue 13 nepeuncneHHbIX TOProBbixX LLeHTPOB Bbl 3HaeTe (XoTA Obl NO Ha3BaHUIO)?

Mera

OXOTHbIN pAf
ATtpuym

Kpokyc Cutu Monn
MocwmapT

3onoTow BaBunoH
Lyka

Pvo

mo6an Cutun

XL

BapwaBckum
Banmapt

BpemeHa roaa
MeTtpononuc
Bannapk
Espollapk
HoBuHcknn naccax
NotTte MNnasa
Aapobyc

Tpoiika

66%

81%

(4
g
>~

1%
48%

63%
49%

61%
52%

59%

58%
31%

2
‘ —
3

45%

43%
31%

30%

w W
&
S-S

36%
B Myxckon

N
3
S

B XeHckun

N
—
R

32%

29%

I

18%

25%
15%

25%

23%

19%

Ba3a: 348/399
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ToproBble LeHTPbl. PekomeHaauum

5. KakoBa BEepPOATHOCTb TOro, 4YTto Bbl nopekomMeHayeTe CBOMM 3HAKOMbIM 3TU TOpProBbie Ll,eHprl?

B Bbicokasi BepOATHOCTb " CpenOHAA BEepPOATHOCTb " Manasi 4YepoOATHOCTb

9% 16% 18% I 212, I 19% Il 20 19%
(1] 0, (1]
24% M g0, o ° B 24% WM 23% 26% [ 310,

22%

34% :
410 o, Il 36% [l 317%

LI 36% Il 39%
36% 44% Ml 35%

49%
250, [ 422 [ 4% ] " [l 40%
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o s s © = > a s ] © o
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E £ s = o g 3 @ ]

8 < £ 8 2

m

NPS*: | 61% | 33% | 12% | 6% | 24% | 23% | 27% | 29% | 16% | 15% i 22% i 4% 3%

*NPS (Net Promoter Score) = Bbicokasi BeposTHOCTb(%) — Manasi BepoAaTHOCTb(%)

Bbasa: 550/ 469/ 419/ 413/ 413/ 374/ 289/ 284/ 258/ 255/ 252/ 214/ 200
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YTO BaXXHO Npu BbIOOpE TOProBoro LeHTpa

6. Kakune n3 npegcTtaBlieHHbIX (baKTOPOB BaXXHbl NMYHO Ans Bac npu Bbl60pe TOproeoro ueHTpa?

JTnyHbI onbIT nokynkn B8 3TOM TOPITOBOM LUEHTPE

Cuctema ckuaok (AMCKOHTHbIE KapTbl, 6OHYCbI, pacnpogaxu)
"padwik paboTbl

YeCTHOCTb MO OTHOLLEHUIO K nOTpeGVITeﬂIO

Ypo6CcTBO pacnonoxeHns Tosapa, NOHATHOCTb HaBuUraumu (4To rae
Haxo[uTcs)

OnepaTBHOCTL 06CNyKMBaHUS

M3BecTHOCTL MarasmHa

OcBenoMIeHHOCTbL NepcoHana o XxapaKkTepucTvKax u
0cobeHHOCTAX ToBapa

Pekomergaumm 3HakoMbIX, Apy3en, poaCTBEHHUKOB
BexnmBocTe nepcoHana

BHumaTensHoOCTb NnepcoHana

OdopmneHne, BHELLHWI BUA, MarasuHa
B03MOXHOCTb MOKYNKN B KpeauT "/. 7% mTOMsS =TON 3 W1 mecTo

B03MOXHOCTb A4OCTaBKM KynJrieHHOro toeapa

MpeckHOCTL MarasuHa

Ba3za: 747
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NMpoaykToBble MarasuHbl. UMuaXX mapok. AHanm3 cCooTBeTCTBUA

7.Mepea Bamn HecKONbKO YyTBEPXKAEHUN, YKaXNUTe, NOXKaNyncTa, Kakue NpoAyKTOBble Mara3uHbl, U3 NepPevnCrieHHbIX,

HaunGonee COOTBETCTBYIOT KaXXOOMYy U3 3TUX YTBEPXKAEHUMN.

0,25

poﬁk
tbvmmwl-l

-- axis 2 (15% ) -->

.. Ygo6HO pacnonoxeHbl TOBapbl
® 5 ... YADOOHbIN rpacmk padboThbl

onn Manngp
Pwrem; Mgk Mo6Gan Cutn™

Kapoﬁyc

-- axis 1 (61% ) -->
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ToproBble LeHTpbl. UMNOX mapok

7.I'Iepe,|:| Bamu Heckonbko yTBep)KJJ,eHMﬁ, YKaxuTte, nomanyﬁCTa, KakKue ToproBbie LeHTPbl, U3 NepevnUCrieHHbIX,

Hanboriee COOTBETCTBYIOT KaXXOOMYy U3 3TUX YTBEPXKOEHUMN.
CooTBecTBYyeT Mapke

HE cooTBeTCTBYET Mapke

D HewntpanbHo

S ;'3, < a S

: | g8 el € [ & |35 g8 2 |= 2|z 0 | gl s

= = Zol 5| E © sgl 2| & 1 o g g 3 = 3 8l &,

25| 2§| =5| 88| 54| 2| S| c8lo88| 5| SZ S| B 2& E E ol 332

=8| 25| sE| 28| BB 25| 58| sl6c5d| SE| 35| S 38| & & sl & 28

ss| 5| 28| s¢| 2¢| B8] 28| zzlccd| fgl 58| 5| 65| 38| g & g zs

= = Sle) T o >g| @S c>l ct2>a | we 33 ° 3 © g "o = - > o3
Mera -1,6 0,9 0,3 0,3 0,7 2,0 52 0,3 0,3 1,0 1,4 1,0 3,3 3,1 1,8 -4,3 2,0 45
= MocmapT -1,9 1,2 0,2 0,2 14 0,2 45 0,3 1,4 1,6 0,1 1,4 0,6 -1,6 -0,1 -3,5 0,9 0,3
g Nn-153 -1,6 -1,3 0,3 0,5 0,9 1,0 2,6 0,2 0,5 1,9 0,0 1,9 0,3 1,7 2,1 1,7 1,6 0,0
2 O6naka 0,6 0,0 0,4 0,1 0,3 0,6 2,3 -0,1 0,0 1,1 0,7 0,5 0,6 1,3 1,8 2,1 1,7 0,6
Q) Wyka 0,5 0,6 0,1 0,0 0,4 0,3 1,3 0,2 0,5 1,7 0,8 1,4 14 0,1 1,2 2,0 27 1,1
INoTtTe NMna3sa 0,5 0,8 0,0 0,8 0,3 -1,2 -1,9 0,7 -1,9 -1,2 0,2 0,2 0,3 1,2 0,2 57 -1,6 2,5
§ OXOoTHbIN psag 0,4 0,2 0,1 0,6 -1,0 2,9 2,5 0,7 0,5 0,4 0,7 1,2 -3,6 0,4 2,2 56 1,7 0,7
5 HoBuMHCKUI naccax 0,2 1,2 0,1 0,9 -1,6 -1,9 3.4 0,3 -1,2 -1,3 -1,8 0,8 -1,1 2,5 1,3 6,1 -0,1 -0,9
E Kpokyc Cutu Monn 0,5 0,3 -1,5 0,4 0,2 0,2 3,8 0,9 0,3 -3,4 0,3 0,3 0,7 1,8 4,0 57 3,8 1,2
= ATpuym 0,3 0,7 0,2 0,9 0,6 2,1 4,2 0,5 -1,6 0,1 0,7 1,5 2,9 1,2 3,1 42 27 0,5
Pvo 0,0 0,0 0,5 0,6 0,6 0,7 0,8 0,0 0,3 0,9 0,5 0,2 1,2 0,7 0,8 2,7 0,9 1,8
XL 0,2 0,0 0,2 0,2 0,6 0,2 0,0 0,3 0,1 0,8 0,2 0,1 0,6 1,4 0,5 2,1 0,1 -1,9
BapwaBckum 1,0 0,4 1,2 2,1 0,2 0,0 0,3 1,7 0,6 0,7 0,4 0,9 0,3 0,1 2,3 1,7 1,8 0,4
BanmapT -1,1 0,8 0,3 0,5 2,1 0,8 0,6 1,2 0,2 0,9 0,9 0,4 25 0,4 1,5 1,3 11 2,0
Bannapk 0,1 0,4 0,2 0,5 1,0 1,0 0,2 0,4 0,8 0,7 0,4 0,2 1,5 0,4 0,5 1,2 1,4 0,9
Tporika 0,2 0,1 0,8 0,2 0,4 0,5 0,8 0,3 0,6 1,0 0,7 -0,1 0,9 0,0 0,8 1,2 0,7 0,3
dunuoH 0,0 0,9 0,4 0,4 0,0 0,9 0,9 0,6 0,7 0,2 0,8 0,9 0,9 -0,1 1,4 1,2 0,5 0,3
§ Meranonuc 0,3 0,6 0,3 0,2 0,4 2,1 0,2 -0,1 0,2 0,9 -0,1 1,6 1,8 0,3 0,6 0,7 0,9 -0,1
'; Aspobyc 0,7 0,0 1,2 0,7 0,6 1,6 0,9 0,1 1,0 0,2 -1,0 0,8 0,6 1,0 0,9 0,7 0,2 -1,0
& 3ur-3ar 2,1 0,9 0,9 0,3 0,3 0,2 0,2 0,5 0,0 0,8 0,2 -0,1 0,6 0,4 1,2 0,6 0,3 -1,0
Mo6an Cutun 0,9 1,2 0,1 0,7 0,3 0,6 0,8 0,2 1,0 -1,3 0,4 1,0 0,6 0,1 0,5 0,6 0,5 0,7
MeTpononuc 0,4 0,3 0,5 0,1 0,4 0,9 0,3 0,3 -1,1 0,4 0,4 0,3 0,3 0,1 1,7 0,4 23 0,2
Monn MNannepu 0,1 0,3 0,2 0,0 0,0 0,5 0,7 0,2 0,5 0,0 -0,1 0,3 0,1 0,7 0,2 0,4 0,3 0,2
3onoTton BaBunoH 0,1 0,5 0,1 ER 0,1 0,2 0,5 0,2 0,1 0,7 0,2 0,3 -0,1 0,2 -0,1 0,3 0,4 0,6
EBpollapk 0,6 0,0 0,3 0,5 -1,1 1,3 1,2 0,2 0,5 0,0 0,4 0,2 0,8 1,4 0,5 0,3 -1,0 0,4
Putenn Mapk 0,0 0,2 0,8 0,1 1,0 0,7 1,2 0,4 0,9 11 0,5 1,0 0,4 0,6 0,0 -1,9 0,3 -1,8
BpemeHa roga 1,2 1,0 0,0 1,1 0,1 -1,0 1,4 1,0 0,4 1,4 0,1 0,2 0,3 0,7 0,4 0,3 0,8 0,7
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NMMpecTnXXHble TOproBblie LeHTPbl. UMUAaX mapok

7.Mepen Bamn HeckonbKo yTBePXXAEHUN, YKaXUTe, NOXanyncTa, Kakue TOproBble LeHTPbl, U3 NepeyYnCreHHbIX,
HanGonee COOTBETCTBYIOT KaXXAOMY U3 3TUX YTBEPXKAEHUN.

—&— OXOTHbIN paf

N3BECTHbIN —=— ATpuym

5 —4+— Kpokyc Cutu
NMYHBIV OMbIT MOKYMKN Monn

JIlotTe MNna3a

== HoBUHCKUN
naccax

npunemMmnmmoe Ka4ecTtso npoayuunmn

BHMUMAaTENbHbIN nepcoHan €CTb cuctemMa CKMaokK

TCOAR)|
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AOKOHOMUYHbIE TOProBble UeHTpbl. AMuax mapok

7.Mepen Bamn HeckonbKo yTBePXXAEHUN, YKaXUTe, NOXanyncTa, Kakue TOproBble LeHTPbl, U3 NepeyYnCreHHbIX,
HanGonee COOTBETCTBYIOT KaXXAOMY U3 3TUX YTBEPXKAEHUN.

yAobHO pacnonoXxeHbl ToBapbl

N3BECTHbIN

BEXIMBbLIV NepcoHan

—o— Mera
—— Ob6naka
MocmapT

LLlyka

TCoAm|
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O Hac
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Feorpacdhmsa u cneumnanunsaums

CAHKT-NETEPEYPT

MOCKBA

HAIAHE HHEHHH HOBIMOPOO
NEH3IA
CAPATOR TOMCK LABAPDBCK

KPACHORPCK

KFACHOAP : X nF'F HEYPI . HOBOCUEHPCE

HWPEYTCK
. BIAHNBOCTOR

HOBOPOCCHACK |

| AcTAaHA |
COMM

| AMMATHI

Mbl cneumnannaMpyemcsa Ha KOnm4ecTBeHHbIX UCCneaoBaHUsX.
[eorpadma Hawen paboTbl — Poccus, YkpanHa, KaszaxctaH
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NMpounssoauTtennb

OueHKa o6bema pbiHKa / AONMU Ha pbIHKe
OueHkKa cnpoca
Mmunpox komnaHmm

Peknama

TectupoBaHue peknamsbl (TB peknama, MakeTbl)
MeauanpeanoyteHusa notpedbutenen
OueHka 3achPeKTMBHOCTU peKaMHbIX KaMnaHumn

MpoAaykT
M3BecTHOCTbL Mapku
NmMmnox mapkm
TecTupoBaHMe ynakoBKu
TecTupoBaHue npoaykTa
TecTupoBaHue LeHbI

NoTtpeburens

MoTtuBauua notpedbuteneun
CermeHTaums notpedbutenen
NosanbHOCTL NoTpebuTenen
YpoBneTBOpeHHOCTL NoTpedbuTtenen
Mpouecc NpUHATUA peLLUeHUA O NOKYyNKe

!

HanpaBneHusa uccnegoBaHumn



MeTtoabl cbopa nHcpopmauumm

NMaHenbHbIE nccnenooBaHUA

On-line — naHenb
[IHeBHUKOBbIE nccrnegoBaHus

OnpocHble meToAabl

KBapTupHble MHTEpPBBLIO
YnuyHble NHTEPBLIO
MHTepBbLIO B MecTax npoaax
TenedoHHble HTepBLIO (CATI)
CAWI n CAPI nHTepBbIO
Xonn-tectbl (hall-test)

NMpoune metoabl

TauHcTBeHHbIN NokynaTtenb (mystery shopper)
TauHcTBeHHbIN 3BOHALWMN (Mystery caller)
BupeoHabnioneHune

3amep newexoaHbIX U TPAHCMOPTHbLIX NOTOKOB
3amep nocewaemMocTu

!



UHCTPYMEHTbLI

Call-ueHTp

40 paboumnx mect
Mporpammupyemas aHkeTta
ABTOMaTM4YecKkas 3anucb
MHTepBbIo (Wav/mp3)

CAPI / CAWI

40 pabouunx mect
CneumanbHoe nNporpamMmmMHoe
obecneyeHune

ON-line naHenb

260.000 pecnoHgeHTOB
Bce ropoana Poccun yncneHHoOCTbIO
o6onee 100 TbicAY YenoBek

NMporpamMmmHoO -
annapaTtHbIX KOMMJEKC
SimpleSense®©

1 o6opynoBaHHOe paboyee mecTo
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Cnacu6o 3a BHUMaHue!

MA FDFgroup

Appec: r. MockBa, yn. FloctmHuyHas, g. 3/11, odouc 102
Ten.: +7 (495) 755-2224

E-mail: info@fdfgroup.ru

www.fdfgroup.ru
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